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Jeder Schäfer zählt regelmäßig seine Herde. Und wehe, ein Schaf fehlt. Dann scheut er weder Mühe noch
Aufwand, um es zu finden. Denn er weiß: egal wie aufwändig es ist, dem verlorenen Schaf nachzulaufen -
bis ein neues Schaf geboren wird und er es großgezogen hat, vergeht viel Zeit und es braucht noch viel mehr
Aufwand.

Sie sind der Schäfer und Ihre Kunden sind Ihre Herde. Und alle Statistiken zeichnen das gleiche Bild: Es ist
siebenmal aufwändiger, einen neuen Kunden zu gewinnen als mit einem bestehenden Kunden ein
Zusatzgeschäft zu vereinbaren.

Halten Sie deshalb Ihre Kunden bei der Stange. Zählen Sie nicht täglich Ihre Sorgen, sondern Ihre Kunden.
Schaffen Sie Ihren Kunden ein Umfeld, in dem sich diese wohl fühlen. Und errichten Sie mit einer speziellen
Bestandskunden-Kampagne einen unsichtbaren Zaun um Ihre Herde. Stellen Sie sozusagen wieder und
wieder Schilder auf, die Ihrer Herde den richtigen Weg zu grünen Weiden weisen.

Und dann schauen Sie sich Ihre Kunden ganz genau an, wieder und wieder, Tag für Tag. Denn jeder Kunde
bietet für Sie verborgene Potenziale und vielfältige Chancen: Gelegenheiten zu leichten Zusatzverkäufen,
unerschlossene Abteilungen, Potenziale für Cross-Selling oder einfach nur die Möglichkeit, mit der richtigen
Preis-Verhandlungsstrategie mehr Deckungsbeitrag zu erzielen.
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From reader reviews:

Michael Davis:

The book with title Modul F5: Kunden binden: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und
Existenzgründer (German Edition) includes a lot of information that you can study it. You can get a lot of
help after read this book. This book exist new expertise the information that exist in this book represented the
condition of the world currently. That is important to yo7u to find out how the improvement of the world.
This specific book will bring you with new era of the internationalization. You can read the e-book on your
own smart phone, so you can read it anywhere you want.

Janice Martin:

People live in this new morning of lifestyle always aim to and must have the spare time or they will get lot of
stress from both lifestyle and work. So , when we ask do people have free time, we will say absolutely
indeed. People is human not just a robot. Then we request again, what kind of activity do you have when the
spare time coming to you of course your answer will unlimited right. Then ever try this one, reading
textbooks. It can be your alternative within spending your spare time, the particular book you have read is
Modul F5: Kunden binden: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und Existenzgründer (German
Edition).

June Hargrove:

Are you kind of active person, only have 10 or 15 minute in your morning to upgrading your mind talent or
thinking skill actually analytical thinking? Then you are receiving problem with the book in comparison with
can satisfy your short space of time to read it because pretty much everything time you only find guide that
need more time to be examine. Modul F5: Kunden binden: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und
Existenzgründer (German Edition) can be your answer as it can be read by an individual who have those
short time problems.

Tammy Robinson:

The book untitled Modul F5: Kunden binden: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und
Existenzgründer (German Edition) contain a lot of information on it. The writer explains her idea with easy
technique. The language is very clear to see all the people, so do certainly not worry, you can easy to read
the idea. The book was written by famous author. The author will bring you in the new period of literary
works. You can read this book because you can please read on your smart phone, or model, so you can read
the book within anywhere and anytime. If you want to buy the e-book, you can wide open their official web-
site as well as order it. Have a nice examine.
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