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Skript aus dem Jahr 2004 im Fachbereich BWL - Controlling, -, 5 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache:
Deutsch, Abstract: Unsere Wirtschaftsunternehmen und Dienstleistungseinrichtungen sind bestens
organisiert, haben klare Organisationen und sind leistungsfähig. Auf der anderen Seite prägen Firmenpleiten,
Massenentlassungen, Management-Fehlleistungen, laufende Reorganisationen und Umstrukturierungen,
Trends wie Re-engineering, Lean Management, Time Based Competition, Supply Chain Orientierung die
Nachrichten. Wie passt dies zusammen? Warum gibt es so viele Ansätze, sich auf die Geschäftsprozesse zu
konzentrieren und diese zu verbessern? Wie funktionieren eigentlich Prozesse oder Abläufe im
Unternehmen? Gibt es wesentliche Unterschiede zwischen Groß-, Mittel-, Klein- und Kleinstunternehmen?

Je größer ein Unternehmen, desto stärker ist es in Funktionen gegliedert. Umso schwerer können Prozesse
identifiziert und gesteuert werden. Umso schwieriger ist Kundenorientierung durchzusetzen. Da die
Leistungserbringung für den Kunden (Geldquelle) im Unternehmen in Prozessen (Abläufen) erfolgt, ist die
Betrachtung der eigenen Prozesswelt unerlässlich – unabhängig von der Größe. Für produzierende
Unternehmen ist dies bereits relativ geläufig. Dienstleistungsunternehmen haben hier noch stärkeren
Nachholbedarf.

Teil 2 fokussiert auf die Messung der Prozessleistung, die Ermittlung der Leistungsfähigkeit durch weitere
Methoden, wie Kundenzufriedenheit, Benchmarking, Prozesskostenrechnung, Balanced Score Card, sowie
Prozessreifegradermittlung.
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From reader reviews:

Melissa Ray:

Here thing why that Geschäftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in Prozessen (German Edition) are
different and reputable to be yours. First of all studying a book is good but it depends in the content of it
which is the content is as delightful as food or not. Geschäftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in
Prozessen (German Edition) giving you information deeper and different ways, you can find any publication
out there but there is no reserve that similar with Geschäftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in
Prozessen (German Edition). It gives you thrill examining journey, its open up your personal eyes about the
thing this happened in the world which is perhaps can be happened around you. You can bring everywhere
like in playground, café, or even in your method home by train. When you are having difficulties in bringing
the branded book maybe the form of Geschäftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in Prozessen
(German Edition) in e-book can be your option.

Amanda Garcia:

Information is provisions for anyone to get better life, information today can get by anyone from
everywhere. The information can be a information or any news even a problem. What people must be
consider when those information which is within the former life are hard to be find than now's taking
seriously which one would work to believe or which one the particular resource are convinced. If you obtain
the unstable resource then you understand it as your main information it will have huge disadvantage for
you. All of those possibilities will not happen throughout you if you take Geschäftsprozesse im Unternehmen
- Teil 2 - Messen in Prozessen (German Edition) as your daily resource information.

Sylvester Perkins:

Geschäftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in Prozessen (German Edition) can be one of your
starter books that are good idea. We recommend that straight away because this book has good vocabulary
that may increase your knowledge in language, easy to understand, bit entertaining but still delivering the
information. The author giving his/her effort to get every word into satisfaction arrangement in writing
Geschäftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in Prozessen (German Edition) although doesn't forget
the main level, giving the reader the hottest and based confirm resource details that maybe you can be
certainly one of it. This great information may drawn you into brand new stage of crucial pondering.

Irene Navarro:

That book can make you to feel relax. This book Geschäftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in
Prozessen (German Edition) was vibrant and of course has pictures around. As we know that book
Geschäftsprozesse im Unternehmen - Teil 2 - Messen in Prozessen (German Edition) has many kinds or
variety. Start from kids until teenagers. For example Naruto or Investigation company Conan you can read
and think you are the character on there. So , not at all of book are usually make you bored, any it makes you



feel happy, fun and relax. Try to choose the best book to suit your needs and try to like reading in which.
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